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Capitulo I -~ Disposicoes Gerais

Artigo 1

Ambito de Aplicacdo

A Associacdo Infantdrio Popular de Sintra, pessoa coletiva n® 501395091
designada abreviadamente neste Regulamento por Infantario, tem acordo de
cooperagao n° 200800000716 celebrado com o Centro Distrital de Seguranga

Social de Lisboa em 01/11/2007, para a resposta social de CRECHE, que se rege
pelas seguintes normas:

Artigo 2

Legisiacdo Aplicavel

A resposta social CRECHE rege-se pelo estipulado no:

1.
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Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, alterado e republicado peio
Decreto-Lei n.© 172-A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das
1PSS;

Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.?
296/2016, de 28 de novembro - Regula o regime juridico de cooperagao

entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca
Social;

. Portaria n.° 262/2011, de 31 de agosto, alterada pela Portaria n.0

41172012, de 14 de dezembro - Aprova as normas que regulam as
condicOes de instalacdo e funcionamento da CRECHE;

Decreto-Lei n® 64/2007, de 14 de margo, alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de margo — Define 0 regime juridico de
instalacdo, funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio

social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contraordenacional;

Portaria n® 198/2022 de 27 de Julho 2022;

Portaria n® 304/2022 de 22 de Dezembro 2022;

Protocolo de Cooperacdo em vigor;

Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de Comissao
Nacional de Cooperagéo (CNC);

Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS, a excecdo das Tabelas de

carreira e remuneragao gue constam no Contrato Coletivo de Trabatho do
Ensino Particular e Cooperativo.

10. OrientagGes Pedagdgicas para Creche
A pedido dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais a Creche

disponibiliza a identificacdo dos instrumentos legais e requlamentares aplicaveis
a Creche.



Artigo 3
Destinatarios e objetivos

1. A CRECHE é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada
para o apoio a familia e a crianca, destinada a acolher criangas até aos 3 anos
de idade, durante o periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de
quem exerca as responsabilidades parentais.

2. Constituem objetivos da CRECHE:

a) Facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado
familiar;

b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades
em todo o processo educativo;

¢) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das
necessidades especificas de cada crianca;

d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagao, deficiéncia ou
situacao de risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;

e) Proporcionar condigbes para o desenvolvimento integral da crianga, num
ambiente de seguranca fisica e afetiva;

f) Incutir habitos de higiene e de defesa da salde;

g) Promover a articulacdo com outros servigos existentes na comunidade.
Artigo 4
Atividades e servicos

1. A CRECHE presta um conjunto de atividades e servigos, adequados a
satisfacdo das necessidades da crianca e orientados pelo atendimento
individualizado, de acordo com as suas capacidades e competéncias,
designadamente:

a) Nutricio e alimentacdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a
idade da crianca, sem prejuizo de dietas especiais, em caso de prescrigdo medica;

b) Cuidados de higiene pessoal;

c) Atividades pedagdgicas em fungdo da idade e das necessidades
especificas das criancas;

d) Disponibilizacdo de informacdo a familia, sobre o funcionamento da
CRECHE e desenvolvimento da crianca.

e) Atividades desenvolvidas pela CRECHE e incluidas no projeto
pedagdgico poderdo ser a musica, educagdo fisica efou inglés, efou ioga, custo
extra mensalidade.



Capitulo II — Processo de admissdo das criancas

Artigo 5
Inscricdo e/ou renovacao da inscricdo

1. Para efeito de admissdo da crianca deverd ser preenchida a ficha de
inscrigao que constitui parte integrante do processo da crianga, devendo ser feita

prova das declaragbes efetuadas, mediante a apresentacdo da seguinte
informacao:

a) Os dados necessarios que constam do BI ou Cartdo do Cidaddo da
crianga, dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais;

b) Identificagdo do nimero de Contribuinte da crianga, dos pais ou de
quem exerga as responsabilidades parentais;

¢) Identificacdo do nimero de Beneficiario da Seguranga Social da crianga,
dos pais ou de guem exerca as responsabilidades parentais;

d) Identificacgio do niimero de Utente do Servigo Nacional de Salde ou de
Subsistema a que a crianga pertenga;

e) Boletim de vacinas atualizado;

f) Declaragdo medica em caso de patologia que determine a necessidade
de cuidados especiais;

g) Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar, aplicavel apenas
as Criancas nascidas antes de 1 de setembro de 2021;

h) Comprovativo de enquadramento do abono de familia para Criangas e
Jovens, aplicavel apenas as Criancas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021;

i) Declaragdo assinada pelos pais ou quem exerca as responsabilidades
parentais em como autorizam a informatizacao dos dados pessoais para efeitos
de elaboragdo do processo individual;

j) Outros documentos considerados necessarios, nomeadamente
comprovativo de constituicdo do agregado familiar.

2. A ficha de inscricdo e os documentos probatdrios referidos no nldmero
anterior deverdo ser entregues na secretaria da Instituigao;

3. Em caso de ddvida podem ser solicitados outros documentos
comprovativos, nomeadamente certiddo da decisdo judicial que regule o poder
paternal (ou homologue essa regulagdo) ou determine a tutela;



4, Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo do
processo de inscricdo e respetivos documentos probatérios, devendo ser, desde
logo, iniciado o processo de obtengao dos dados em falta;

5. As renovagOes das inscricdes devem ser efetuadas, anualmente, durante
0 més de abril;

6. Caso a inscricdo ndo seja renovada até 30 de abril, ndo se garante a
possibilidade de frequéncia para o ano letivo seguinte;

Artigo 6
Critérios de prioridade na admissdo

1. Sdo os critérios de prioridade sequencial na admissdo 0s previstos na
legistacdo especifica relativa a gratuitidade da Creche.

Artigo 7
Admissao

1. Recebido o pedido de admissdo, o mesmo é registado e analisado pela
Diregdo Técnica, a quem compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal
se justificar. A proposta acima referida € baseada num relatdrio social que tera
em consideracdo as condicBes e os critérios para admissdo, constantes neste
Regulamento;

2. E competente para decidir 0 processo de admissio a Direcio da
Instituicdo;

3. Da decisdo sera dado conhecimento aos pais ou a quem exerca as
responsabilidades parentais até ao fim do més de maio, via (telefone, carta, e-
mail);

4. ApGs decisdo favoravel a admissdo da crianca, proceder-se-a a abertura
de um processo individual, que terd por objetivo permitir o estudo e o diagndstico

da situagdo, assim como a definicdo, programagao € acompanhamento dos
servigos prestados;

5. Em situagBes de emergéngcia, a admissdo sera sempre a titulo provisdrio
com parecer da Diregdo Técnica e autorizagdo da Direcdo, tendo o processo
tramitagdo idéntica as restantes situacOes;

6. Na admissdo deverdo ainda ser assinadas, pelos pais ou por guem exercga
as responsabilidades parentais, as seguintes declaracles de autorizacio:

a) Da(s) pessoa(s) a quem a crianga possa ser entregue;



b) De administracdo de ben-u-ron, em caso de febre superior a 38,5°C
(sendo fornecida e atualizada a informaggo relativa a respetiva dosagem);

c) De registo fotografico e video das criangas para constituicdo do
respetivo portefdlio;

d) De registo fotografico e video das criangas para outros fins (n&do
devendo, mesmo nestes casos, ser partithado em redes sociais ou sitios alojados

na internet, exceto se ndo houver gualquer possibilidade de reconhecimento
facial da crianga);

e) As saidas a comunidade serdo assinadas por evento;

7. No ato de admissdo é devido o pagamento respeitante a Jdia de adesao a
Associacdo Infantario Popular de Sintra;

8. As criangas que rellnam as condigbes de admissdo, mas que ndo seja
possivel admitir, por inexisténcia de vagas, passam a constar de uma lista de
candidatos e o seu processo fica arquivado em pasta prépria, ndo conferindo, no
entanto, qualquer prioridade na admissdo. Tal facto € comunicado aos pais ou a
quem exerca as responsabilidades parentais, através de e-mail. A lista de
candidatos sé € vdlida para o ano letivo em questdo.

Artigo 8
Acolhimento inicial

1. O acolhimento inicial das criangas e a fase de adaptacdo, que ndo deve
ultrapassar os 30 dias (caso a Instituicdo ndo tenha definido regras préprias),
inicia-se com a elaboracdo de Programa de Acolhimento Inicial da Crianga, em
estreita articulacdo com os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais,
obedecendo o acolhimento as seguintes regras e procedimentos (por exemplo):

a) No primeiro Dia da Crianga no equipamento ficard disponivel o
educador/auxiliar de acdo educativa para acolher cada crianca e
familia;

b) Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais sao
encorajados a permanecer na sala com a crianca durante o periodo
de tempo considerado necessario para diminuir o impacte da nova
situacao;

c) Aos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais € sugerido

que, nesta fase, a crianga traga consigo ¢ brinquedo ou objeto que
lhe transmita conforto e seguranga;



d) Durante esse perfodo de tempo a familia é envolvida nas atividades
que as criancas realizem;

e) Na medida da possibilidade dos pais (ou de quem exerga as
responsabilidades parentais) e do funcionamento da resposta, durante o periodo
de adaptagdo o tempo de permanéncia da crianca no equipamento devera ser
reduzido, sendo depois gradualmente aumentado.

2. Sera efetuada uma avaliagdo do Programa de Acolhimento Inicial,
indicando como decorreu a adaptacdo da crianca (Relatério do Acolhimento
Inicial). No entanto, se ainda durante o periodo de acolhimento a crianga
manifestar sinais de inadaptacdo, serd realizada uma avaliagdo, identificando as
manifesta¢Bes e fatores que ndo permitiram a adaptagdo e procurando que sejam
ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de intervencdo. Se a
inadaptacdo persistir, é dada a possibilidade, a instituicdo e a familia, de revogar
0 contrato.
Artigo 9
Processo individual da crianga
1. Do processo individual da crianga deve constar:

a) Ficha de inscricdo com todos os elementos de identificagao da
crianca, pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais;

b) Data de inicio de frequéncia da CRECHE;
¢) Horario habitual de permanéncia da crianca na CRECHE;

d) Identificacac e contacto da pessoa a contactar em caso de
necessidade;

e) Identificagdo e contacto do médico assistente;

f) Declaracdo meédica em caso de patologia que determine a
necessidade de cuidados especiais (dieta, medicacdo, alergias e
outros), sendo necessaria a sua permanente atualizagao;

g) Comprovacdo da situacao das vacinas;

h) Declaracdo com identificacdo dos responsaveis pela entrega didria
da crianca e autorizacdo escrita da(s) pessoa(s) a quem a crianca
possa ser entregue;

i) Informacdo sociofamiliar;

j) Exemplar do contrato de prestagdo de servigos;



k) Exemplar da apdlice de seguro de acidentes pessoais;

I) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de
situagdes andmalas e outros considerados necessarios;

m) Registos das iniciativas de formacdo e avaliacdo da sua eficécia
realizadas com a familia da crianga;

n) Programa e relatdrio de acolhimento inicial da crianga;
0) Registos da integracdo da crianca;

p) Plano Individual (PI) da crianga;

a) Relatdrios de avaliacdo da implementacdo do PI;

r) Qutros relatorios;

s) Registo da data e motivo da cessacdo ou rescisao do contrato de
prestagdo de servigos.

2., O processo individual da crianga é arquivado em local proprio e de facil
acesso a0 Educador de Infancia e a Direcdo Técnica, garantindo sempre a sua
confidencialidade;

3. Cada processo individual deve ser continuamente atualizado;

4, O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consuitado
— €, N0 que toca aos dados pessoais, retificado — pelos pais ou por quem exercga
as responsabilidades parentais.

Capitulo III — Regras de funcionamento

Artigo 10

Frequéncia
Para efeitos de frequéncia da CRECHE, importa assegurar gue:
1. A crianca ndo seja portadora de doenca que impega a frequéncia da
resposta social, podendo em caso de dlvida ser essa condi¢do comprovada por
declaracdo médica;
2. Quando se trate da admissao de crianga com deficiéncia ou com alteragles

nas estruturas ou fungdes do corpo, seja garantida previamente a frequéncia a
colaboracdo das equipas locais de intervengdo na infancia.



Artigo 11
Horarios e outras regras de funcionamento

1. O Infantario Popular de Sintra abre as 7:30 horas e encerra as 19:00 horas
de segunda a sexta-feira. Encerra aos sabados e domingos, feriados nacionais e
municipais (29 de junho), segunda e terca-feira de Carnaval, dias 24 26 e 31 de
dezembro. Encerra de 1 a 31 do més de agosto para férias do pessoal,
manutencdo, limpeza, desinfecdo e organizacdo do ano letivo seguinte. O inicio
do ano letivo, ocorrera sempre no 3° dia Ultil do més de setembro.

2. A crianga ndo podera manter-se na Creche apds as 19h
3. O ndo cumprimento da alinea anterior implica um acréscimo nos custos de

funcionamento da Creche. Assim, para além da comparticipagdo familiar mensal,

estabelece-se que os prolongamentos de horario serdo pagos de acordo com a
seguinte tabela:

a. Atraso até 30 minutos  €10.00

b. Atraso até 1 hora €25.00
c. Mais de 1 hora €35.00
4. A Diregdo reserva-se o direito de rever estes valores anualimente.
5. De acordo com o Projeto Educativo da Instituigdo ha ao longo do ano

letivo, atividades extracurriculares e eventos a realizar no IPS ou no exterior.

6. A estimativa do valor das atividades sera dada no inicio do ano letivo sendo
que o custo dos eventos assim como a data da sua realizacdo, sera sempre

informada por Circular aos Pais e, ou via plataforma ChildDiary, com a devida
antecedéncia.

7. O ano letivo decorrera entre o terceiro dia (til de setembro até ao
encerramento em 31 de julho do ano seguinte.

8. As criancas da Creche deverdo entrar na Instituicdo até as 9.30 horas,
devido ao inicio das atividades com a educadora, a excegdo das criangas que
frequentam o Bercdrio. Em caso de atraso ou auséncia, esta devera ser
comunicada até as 9.30 horas para melhor planeamento dos servigos.

9. Este horério deverd ser efetivamente cumprido sob pena de ficarem
prejudicadas as atividades da sala.

10.  Nesse sentido, o atraso injustificado e reiterado da crianga ao Infantario,
fara com que a mesma seja entregue a uma auxiliar que a levara a sala em
momento adequado.
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1t. Todas as criangas em que um dos pais nao trabalhe ou se encontre
desempregado(a) s6 poderdo permanecer na instituicdo o horario das 9h as 17h,
de forma a beneficiarem do maior tempo possivel com a familia.
13. O horario da Secretaria é o seguinte:
Dias Gteis das 10.30h as 19.00h
a) Encerra para almocgo das 13.00h as 14.00h
14.  Se as criangas faltarem por motivo de férias, devem avisar a secretaria e

a respetiva educadora da sala, ou na sua falta a Direfora Técnica com a
necessaria antecedéncia.

Capitulo IV — Prestacgdo das atividades e servigos
Consoante a adesao dos pais ou quem exerga as responsabilidades parentais das
criangas, mediante pagamento extra mensalidade, poderdo ocorrer atividades
extracurricular tais como Gindstica, Mlsica, Ioga ou inglés.
1. O pagamento de outras atividades extracurriculares desenvolvidas pela
CRECHE ¢é efetuado mensalmente e o de servicos ocasionais ndo
contratualizados, é efetuado ou previamente, ou no pericdo imediatamente
posterior a sua realizagdo;
2. As facturas deverdo ser pagas até ao dia 8 de cada més:
a) Na Secretaria do Infantario, em numerario, cheque ou
tickets.
b) Por transferéncia bancaria para o IBAN da Instituicdo:
PT50 0010 0000 3805005 0001 93 junto do Banco BPL
Artigo 12

Nutricéo e alimentacao

1. As criangas que frequentam o Infantério, sdo fornecidas as refeicdes do
almoco e do lanche

a) — O horario das refeicdes sera aproximadamente o seguinte:
a. Almogo — entre as 11h00 e as 12h00
b. Lanche - entre as 15h00 e as 16h00

b) — A alimentacdo das criancas até aos 12 meses (leite) sera fornecida pelos
paisfencarregados de educacao.

c) - A ementa é racional e equilibrada para uma boa nutrigdo
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d) — As refeicBes sao confecionadas na Instituigao, de acordo com as normas
do HACCP.

e) — As ementas serdo afixadas semanalmente no placard da entrada e
enviadas via plataforma ChildDiary.

f) — Os pedidos de dieta sé serdo aceites mediante apresentacdo de
prescricdo médica ou em ¢asos excecionais, a pedido dos

pais/encarregados de educacdo, quando for feito de véspera ou até a hora
limite de entrada.

Artigo 13
Cuidados de higiene e salide

1. E assegurado o planeamento adequado dos cuidados pessoais de higiene,
sallde, momentos de repouso e apoio na alimentagao.

2. Ndo é permitida a entrada no estabelecimento, de criangas que
apresentem sintomas de doenga.

3. S3o impedidas de frequentar temporariamente o Infantdrio, as criangas
atingidas por doengas transmissiveis que originam evicgdo escolar, de acordo
com legislacdo em vigor € que contempla, entre outros, as seguintes doencas:
difteria; escarlatina e outras infe¢des nasofaringeas por estreptococo hemolitico
do grupo A; febre tifoide e paratifoide; hepatite A; hepatite B; impetigo; infegbes
meningocdcicas-meningite e sepsias; parotidite epidémica; poliomielite; rubéola;
sarampo; tinha; tosse convulsa; tuberculoso pulmonar; varicela

4, Para além do disposto anteriormente, nao poderdo também frequentar as
criangas acometidas de diarreia, febre, conjuntivite, estomatite aftosa, vémitos,
molusco contagioso ou situagbes de pediculose (piolhos e 1éndeas).

5. Quando se trata de doenca infectocontagioso, os pais/encarregados de
educacdo deverdo comunicar no Infantario, a natureza da doenga contraida a fim
de poderem ser tomadas as medidas convenientes.

6. Sempre que a crianca adoecer por periodo superior a trés dias Uteis, a
mesma sO podera ingressar no Infantdrio mediante atestado médico
comprovativo de inexisténcia de qualquer perigo ou contégio.

7. Na situacdo de pediculose, a crianca sO podera regressar quando a cabega
estiver completamente limpa de piolhos e [éndeas.

8. Sempre que a crianga apresente sintomas de qualquer doenga ou adoega
inesperadamente, serd isolada das outras criangas como forma de prevengao de

contégio e os pais/encarregados de educacgo avisados para que proceda a sua
recolha logo que possivel.
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9. Em caso de surto epidémico, como medida profilatica, o Infantario Popular
de Sintra pedird a colaboracdo da Autoridade de Salde Local, e procedera de
acordo com as suas orientacdes.

10. Em caso de acidente ou doenga subita, contacta-se 0 112 e de imediato a
familia.

11. A administracdo de medicacdo a crianca no estabelecimento sd serd dada
quando acompanhada de fotocOpia de receita ou guia de tratamento que
comprove a absoluta e imprescindivel necessidade da mesma durante a
permanéncia da crianga no estabelecimento.

12,  Em casos pontuais poderd dar-se medicagao sem receita, mediante
assinatura pelos pais/encarregados de educacdo de um ftermo de
responsabilidade.

13. Para além do disposto anteriormente, a medicagdo sd sera administrada
gquando devidamente identificada com o nome da crianga, nome da sala a que
pertence, quantidade, horario a que deve ser ministrada, duragdo do tratamento,
bem como outros elementos que se considerem importantes.

14. O Infantario ndo se responsabiliza pela realizagdo de aerossdis, aspiracdes
nasais, ou nebulizacdes, podendo recusar previamente a administracdo de
qualguer medicamento que interfira no normal decorrer das rotinas do grupo ou
gue de algum modo possa pdr em risco a satde das restantes criangas

15. Os artigos de higiene referentes as criancas em idade de creche,
nomeadamente as fraldas, toalhetes e cremes serdo fornecidos pelos
pais/encarregados de educagao, assim como a roupa de cama do bergo,
16. Sempre que haja uma situacdo de risco de saldde publica, sera
implementado o Plano de Contingéncia da Instituigao e as orientagdes emanadas
pela Autoridade de Salide Regional.

Artigo 14

Vestuario e objetos de uso pessoal

1. O Infantario fornece mediante pagamento (*), as seguintes pegas de
vestuario exclusivamente para a sala dos 2 anos;

a) Panama
b) T-shirt com logotipo IPS
c) Polo com logdtipo IPS

E obrigatério o pagamento anual, Babetes (12 uni), para os utentes de Bercério,
Salas 1 e 2 anos (¥)
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(*) Consultar Adenda (Pregario)
2. Cada crianga, deverad dispor de uma muda de roupa para situagdo de

emergéncia. Esta deve ser colocada dentro de um saco de tecido devidamente
identificado.

3. Todas as pegas de vestuario devem ser marcadas com o nome da crianga.

4, A crianca podera trazer um objeto/brinquedo que lthe transmita
conforto/seguranca;

5. A Instituicdo/CRECHE ndo se responsabiliza por danos ou perdas de
valores ou brinquedos trazidos de casa.

Artigo 15
Comunicagdo
1. O Infantario adotou a plataforma digital ChildDiary para facilitar e
modernizar o trabalho do grupo pedagdgico. Nesta ferramenta, para além de

agilizar todo o processo da crianca, possibilita a partilha de informagéo com os
pais/enc. de educacdo.

2. O acesso a plataforma ChildDiary por parte dos pais/enc. de educagdo terd
um custo mensal. (Consultar Adenda)

Artigo 16
Articulagdo com a familia

Com o0 objetivo de estreitar o contacto com as familias das criangas, definem-se
alguns principios orientadores:

1. Havera, semanalmente, uma hora de atendimento acs pais ou quem
exerca as responsabilidades parentais, com marcagdo prévia;

2. O Piano Individual da Crianca sera validado pelos pais ou por guem exerca
as responsabilidades parentais, sendo semestralmente, e sempre gue se
justifique, realizada a sua avaliagdo com o envolvimento dos mesmos;

3. Semestraimente, ou sempre que se justifique, serdo realizadas
reunidesfacles de capacitagao/informacdo com 0s pais ou guem exerga as
responsabilidades parentais (de acordo com o projeto pedagdgico);

4, Aos pais ou a gquem exerca as responsabilidades parentais, guando
solicitado, serd facultado o conhecimento das informagdes constantes do
Processo Individual da Crianga;
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5. Os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais serdao envolvidos
nas atividades realizadas na CRECHE, de acordo com o plano anual de atividades
e o projeto pedagdgico em vigor.
Artigo 17
Atividades de exterior

A CRECHE organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no projeto
pedagdgico, tendo em conta o nivel de desenvolvimento e idade da crianga:

1. Estas saidas sdo orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e
estdo sujeitas a autorizagao prévia, por escrito, dos pais ou de quem exerga as
responsabilidades parentais, aquando da realizagao de cada atividade;
2. Nado havera direito a reembolso do pagamento de um evento/visita de
estudo, caso este, o Infantario tenha previamente confirmado e liquidado o
transporte e entrada no respetivo evento/visita de estudo

Artigo 18

Outras atividades/servigos prestados

A frequéncia de atividades para além das referidas no Capitulo IV ndo condiciona
o normal funcionamento da CRECHE, sendo garantida a continuidade da
frequéncia da resposta social pelas criancas que ndo participam nessas

atividades.
Capitulo V — Recursos
Artigo 19
Instalacoes
As instalagBes da CRECHE sao compostas:
1. Areas reservadas as criancas:
a) Bercario dos 4 aos 12 meses;
b) Salas de atividades organizadas por grupos etarios;
1. salados 12 aos 24 meses;
II. sala dos 24 aos 36 meses;

¢) Polivalente com fungdo acothimento e sala de refeices;

) InstalagOes sanitarias;
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Q) Recreio exterior;

h) Espaco destinado ao isolamento das criangas que adoegam subitamente
e a prestacdo de cuidados basicos de satde;

1) Copa de leites
j) Fraldario
Artigo 20
Pessoal
O quadro de pessoal afeto a8 CRECHE encontra-se afixado em local visivel e de
facil acesso, contendo a identificagdo dos recursos humanos, categorias
profissionais e respetivos horarios, definido de acordo com a legislagao em vigor.
Artigo 21
Direc¢do técnica
1. A Direc8o Técnica da CRECHE compete a um técnico, cujo home, formagao
e categoria profissional se encontra afixado em lugar visivel e acessivel, a quem
cabe a responsabilidade de dirigir o servico, sendo responsavel, perante a

Direcéo, pelo funcionamento geral do mesmo;

2. A Diregdo Técnica é substituida, nas suas auséncias e impedimentos, por
uma educadora nomeada para o efeito.

Capitulo VI — Direitos e deveres
Artigo 22
Direitos e deveres das criancas e familias
1- Sdo direitos das criancas e familias, entre outros, os seguintes:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada
e familiar, bem como pelos seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e
respeito pelas suas convicgGes religiosas, sociais, politicas e culturais;

c) Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e
sociais, usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratualizado;

d) A ser informado das necessidades de apoio especifico (médico,
psicolégico e terapéutico);
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e) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

f) Participar em todas as atividades, de acordo com 0s seus interesses e
necessidades;

g) Ter acesso a ementa semanal;

h) Apresentar reclamagGes e sugestdes de melhoria do servico aos
responsaveis da Instituigdo.

2, S50 deveres das criancas e familias:

a) Colaborar com a equipa da CRECHE, ndo exigindo a prestagdo de
servicos para além do contratualizado;

b} Tratar com respeito e dignidade os trabalhadores da CRECHE e os
dirigentes da Instituicdo;

c) Comunicar atempadamente as alteragdes que estiveram na base da
celebracdo do contrato;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;

e) Proceder atempadamente ao pagamento de custos extra, de acordo
com o contrato previamente estabelecido;

f) Observar o cumprimento das normas expressas neste Regulamento
Interno, bem como de outras decisdes relativas ac seu funcionamento,

g) Comunicar por escrito a Direcdo, com 30 dias de antecedéncia, quando
pretender interromper o servigo temporaria ou definitivamente.

Artigo 23
Direitos e deveres da Instituicdo
1. Sdo direitos da Instituicdo:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, conseguentemente, 0 seu
direito de livre atuagdo e a sua plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizagio solidaria do Estado nos dominios da
comparticipacdo financeira e do apoio tecnico;

c) Proceder a averiguacdo da real situagdo do agregado familiar,
designadamente através dos elementos necessarios a comprovagdo das
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declaracGes prestadas pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades
parentais no ato da admissao;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a
respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

e) Ao direito de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de
forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa
organizagdo dos servicos, as condigBes e o ambiente necessario a eficaz
prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros € a
imagem da proépria Instituicdo;

2. Sdo deveres da Instituigdo:

a) Respeitar a individualidade das criangas e familias proporcionando o
acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia;

b) Criar e manter as condices necessarias ao normal desenvolvimento da
resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com
formacdo e qualificagdes adequadas;

¢) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a
qualidade global da resposta social;

d) Colaborar com 0s Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede
de parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar 0s servigos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente
através da auscultagdo das partes interessadas;

g) Manter os processos das criancas atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das
criangas.

Artigo 24
Contrato de prestacio de servigos

1. E celebrado, por escrito, contrato de prestacio de servicos com os pais
OU com quem assuma as responsabilidades parentais, no gual constem os direitos
e obrigacdes contratuais das partes;

2. Do contrato e entregue um exemplar aos pais ou quem assuma as
responsabilidades parentais e arquivado outro no respetivo processo individual;
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3. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mituo consentimento e
assinada pelas partes, podendo dar iugar a celebracdo de novo contrato ou
apenas a uma adenda ao mesmo.

Artigo 25

Interrupgdo da prestac@o dos servicos por iniciativa dos pais ou de
quem exerca as responsabilidades parentais

1. As situacles especiais de auséncia das criancas devem ser comunicadas,
por escrito, a Diregdo Técnica;

2. Quando a crianca vai de férias, a interrupgdo do servico deve ser
comunicada com 3 dias de antecedéncia;

3. As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos podem
determinar a interrupgdo da prestacdo dos servigos pela CRECHE.

Artigo 26

Cessaco da prestacdo de servigos por facto ndo imputével ao
prestador

1. A cessacdo da prestaciio de servicos acontece por dendncia do contrato

de prestacdo de servicos ou pela frequéncia de outra resposta social da
Instituicdo;

2. Por denuincia, os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais tém

de informar a Instituicdo 30 dias antes de abandonar esta resposta social,

implicando a falta de tal obrigagdo o pagamento da mensalidade do més
imediato.

Artigo 27

Livro de reclamacdes

1. Nos termos da legislagdo em vigor, a Instituigdo possui Livro de
Reclamac0es;
2. O livro de reclamacbes estard disponivel no horério de expediente da

instituicdo e na totalidade do periodo de funcionamento da CRECHE, podendo
ser solicitado por qualquer interessado durante esse periodo.

19



Artigo 28
Livro de registo de ocorréncias

Este servico disple de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte

para gquaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta
resposta social.

Capitulo VII — Disposicdes finais
Artigo 29
Alteraces ao presente regulamento

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiqguem alteracdes
no funcionamento da CRECHE, resultantes da avaliagdo geral dos servicos
prestados, tendo como objetivo principal a sua melhorig;

2. Quaisquer alteracfes ao presente Regulamento serdo comunicadas aos
pais ou quem exerca as responsabilidades parentais, com a antecedéncia minima
de 30 dias relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da

resolucdo do contrato a que a estes assiste, em caso de discordéncia dessas
alteractes;

3. Sera entregue uma copia do Regulamento Interno aos pais ou quem
exerca as responsabilidades parentais no ato de celebragdo do contrato de
prestacao de servicos.
Artigo 30

Consideracdes finais e contatos
Em tudo o que ndo estiver previsto no presente Regulamento Interno sera
definido pela Direcdo do Infantério através de normas ou circulares internas.
A todo o tempo a Direcdo poderd ajustar, melhorar, retificar ou anular qualquer
disposicdo contida neste Regulamento sendo 0 mesmo atualizado em
conformidade.
Contatos:

Direcdo: ips.dir.sintra@gmail.com

Secretaria: Ips.sintra@sapo.pt
telf. 219 242 921 *

Creche: telf. 219 108 189 *
*Custo de chamada local
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Artigo 31
Adendas
O presente Regulamento Intermno € complementado pelos documentos abaixo
identificados e que estdo atuais na data de aprovagdo deste Regulamento,
podendo ser atualizados por deliberagdo da Dire¢do
1- Anexo I - Proposta de socio
2- Adenda — Creche
3- Contrato de prestacio de servigos
4- Regulamento Interno complemento dos Estatutos da AIPS

Artigo 32

Entrada em vigor

Aprovado pela Direcdo 7 g\
by N

- ﬂgwkw%@&
? o ¥ “’i@*%

Sintra, 1 de Margo 2025

Vers3o atualizada apds minuta elaborada pela CNIS recebida dia 12 de setembro 2022

21



Adenda Creche

Disposicoes Gerais

Alimentacao

1 - As refeices de almoco e lanche sao confecionadas diariamente na
Instituicdo.

2 — Para os bebés que se encontram no bergario, devem 0s progenitores ou
encarregados de educagdo entregar, no inicio de cada ano ou sempre que
circunstancias excecionais o determinem, uma lista de alimentos que podem
comer, respetivas quantidades e a sequéncia de cada um.

3 - As ementas semanais sao expostas no placard da entrada, e divulgadas
através da plataforma ChildDiary.

Material a trazer no inici no letiv
Um saco de pano personalizado com:

Fraldas descartaveis (trazer ao dia ou a semana);

1 caixa de toalhetes;

1 muda de roupa completa (devidamente identificada);

1 caixa de pomada;

Chucha ou outro objeto de relacao afetiva;

1 saco para a roupa suja;

Lencois com o nome marcado para trazer a 22 feira € levar a 62 feira;
Panama, Polo e T-Shirt da Instituicdo para Praia e Passeios (Sala dos 2
anos), consultar Precario



Clausulas de expressdo pecuniaria

O programa Creche Feliz para as criangas nascidas apés 1 de Setembro 2021
inclui mensalidade e seguro, totalmente suportados pela Seguranga Social.

Os valores seguintes extra, sdo da responsabilidade da Diregdo da Associagao de

Solidariedade Social - Infantario Popular de Sintra:

Joia de Adesdo a AIPS
Quota de Sécio da AIPS

*Pagamento mensal (Set a Jun)

€30

€ 5*

Acesso a Plataforma ChildDiary**

** Um acesso inclui:
a) Ambos os pais/encarregados de educacdo

€ 7 / més por crianga
€ 3/ més 2 irmaos

Pélo (*) €30
Chapéu (*) ' €15
T-shirt (*) € 17.50

(*) Sala 2 anos

Compra Unica ano - Babetes (12 unidades)

Valores a cobrar apods o encerramento as 19h:
Atraso até 30 minutos
Atraso até 1 hora
Mais de 1 hora

€20 €15 para 2° filho

€10.00
€25.00
€35.00

Aprovado pela Direcao

Sintra, 1 de Marco de 2025




